Утверждаю, «01» января 2011 г.
Генеральный директор ООО «Агава-хостинг» 

___________________ Степанов В. Е.
141707, Московская область, г. Долгопрудный,

 ул. Жуковского, д. 3

Договор-оферта

О регистрации доменных имен

Настоящее предложение является Публичной Офертой (Договор) на основании п.2 ст.437 Гражданского Кодекса РФ. Полным и безоговорочным принятием (акцептом) условий Договора считается «Совершение лицом, получившим оферту в срок, установленный для ее акцепта, действий по выполнению указанных в ней условий договора (уплата соответствующей суммы), если иное не предусмотрено законом, иными правовыми актами или не указано в оферте»  (ст. 438 Гражданского Кодекса РФ).

Общество с ограниченной ответственностью «Агава-хостинг», именуемое в дальнейшем «Регистратор», предлагает любому физическому или юридическому лицу (Пользователь) платные услуги по Регистрации и Перерегистрации доменных имен на основании Заявок Пользователя (Услуги).

Акцепт Договора Пользователем означает, что последний ознакомился и согласился с условиями Договора, Приложений и Регламента.

Моментом заключения Договора и вступления его в силу считается момент поступления на счет Регистратора предоплаты за Услуги по настоящему Договору, внесенной Пользователем.

1. Основные определения.

Домен — область (ветвь) иерархического пространства доменных имен сети Интернет, которая обозначается уникальным доменным именем.

Реестр — централизованная совокупность баз данных домена RU, содержащая информацию о зарегистрированных доменных именах. Состав содержащейся в Реестре информации приводится в Приложении №2 к настоящему Договору.

Координатор — Координационный Центр национального домена сети интернет. Уполномоченный орган, осуществляющий управление доменом RU в интересах локального и мирового интернет-сообщества и организующий функционирование Реестра домена RU.

Правила - правила регистрации доменных имен, утвержденные Координатором и обязательные к соблюдению Регистратором при оказании Услуг Пользователю. Ознакомиться с полным текстом Правил можно на сайте Координатора http://cctld.ru/.

Домен RU — домен верхнего уровня с доменным именем «ru». Регистрация доменных имен второго уровня в домене RU осуществляется в соответствии с настоящим Договором и Правилами Координатора.

Администрирование домена — определение Пользователем порядка использования домена. Право администрирования существует в силу настоящего Договора и действует с момента регистрации доменного имени в течение срока действия регистрации.

Администратор домена — Пользователь, осуществляющий Администрирование домена.

Регистрация доменного имени — внесение в Реестр информации о доменном имени и его Администраторе. Срок действия Регистрации составляет один год, но в дальнейшем может быть продлен на очередной год посредством Перерегистрации. Регистрация может быть аннулирована досрочно в случаях, предусмотренных настоящим Договором и в соответствии с Правилами.

Прием предварительной заявки на регистрацию доменного имени – прием заявки в период времени, определенный в настоящем Договоре, с последующей регистрацией доменного имени

при наличии технической возможности в сроки, определенные в настоящем Договоре.

Перерегистрация доменного имени — внесение в Реестр сведений о продлении срока действия регистрации на один год.

Аннулирование регистрации — исключение информации о доменном имени из Реестра.

Период блокировки регистрации — период после окончания срока действия регистрации до ее аннулирования или перерегистрации доменного имени. В случае аннулирования регистрации доменного имени окончание Периода блокировки считается сроком окончания предоставления Услуги.

Регистратор — юридическое лицо, аккредитованное Координатором для оказания пользователям услуг Регистрации.

Пользователь — физическое или юридическое лицо, заключившее с Регистратором договор о регистрации доменных имен.

Услуга — услуга Регистратора по Регистрации и Перерегистрации доменных имен по Заявке Пользователя.

Номер лицевого счета — уникальный буквенно-цифровой идентификатор, выдаваемый каждому клиенту при регистрации на сайте Регистратора.

Каналы связи – способы передачи информации, касающейся взаимоотношений по Договору:

· электронная почта Пользователя, адрес которой указан при его регистрации

В случае изменения адресов электронной почты по инициативе Пользователя контактными будут считаться адреса, сообщенные Регистратору через интерфейс Пользователя с использованием Данных авторизации этого Пользователя;

· электронная почта Регистратора;

· сайт Регистратора — http://hosting.agava.ru;

· телефонная линия.

Полный список адресов и телефонов опубликован на сайте Регистратора по адресу http://hosting.agava.ru/contacts.shtml
Данные авторизации — имя и пароль Пользователя, присваиваемые ему при регистрации на сайте Регистратора, необходимые для авторизации в интерфейсе Пользователя на сайте Регистратора.

Приоритетная регистрация — регистрация доменного имени второго уровня в домене РФ в период времени и для категорий пользователей, определенных в настоящем Договоре.

Отдельные категории пользователей — категории пользователей, которые имеют право приоритетной регистрации домена в домене РФ, а именно:

- обладатели исключительных прав на товарные знаки/знаки обслуживания, зарегистрированные по национальной процедуре в Российской Федерации или охраняемые по международной процедуре на территории Российской Федерации;

- обладатели исключительных прав на фирменное наименование;

- обладатели исключительных прав использования наименования места происхождения товара;

- некоммерческие организации, созданные в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

- учредители средств массовой информации (СМИ), зарегистрированных в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, продукция которых предназначена для распространения на всей территории Российской Федерации.

Период приоритетной регистрации – период, в течение которого отдельным категориям пользователей предоставляется приоритетное право на регистрацию домена в домене РФ.

Даты периода публикуются на сайте Регистратора по адресу http://hosting.agava.ru/domains/rf/
2. Предмет договора.

2.1. Регистратор принимает на себя обязательства по оказанию Услуг, согласно Перечню тарифов и описанию предоставляемых услуг (Приложение №1), являющемуся неотъемлемой частью настоящего Договора.

2.2. Пользователь обязуется принять и оплатить оказываемые ему Услуги в размере и в сроки, соответствующие условиям настоящего Договора. Пользователь определяет самостоятельно вид и количество Услуг, оказываемых ему Регистратором по настоящему Договору, путем направления соответствующих Заявок Регистратору.

2.3. Регистрация доменных имен производится в соответствии с настоящим Договором, Правилами и порядком выполнения регистрационных действий, установленными Регистратором и опубликованными на сайте Регистратора по адресу http://hosting.agava.ru/domains/.

2.4 Регистрация доменных имен в домене РФ в период приоритетной регистрации производится после предоставления документов, подтверждающих право регистрации. Полный перечень документов и порядок действий опубликован на сайте Регистратора по адресу: http://hosting.agava.ru/domains/rf/
3. Общие условия договора.

3.1. Регистрация доменных имен осуществляется с целью их дальнейшего использования для адресации ресурсов Пользователя в сети Интернет. 

3.2. Пользователь самостоятельно выбирает доменное имя и несет ответственность за возможные нарушения прав третьих лиц, связанные с выбором и использованием доменного имени, а также несет риск убытков, связанных с такими нарушениями.

В целях предотвращения возможных нарушений Пользователю рекомендуется перед подачей заявки убедиться в отсутствии сходных с регистрируемым доменным именем товарных знаков и иных объектов интеллектуальной собственности.

3.3. По настоящему Договору Пользователь имеет право зарегистрировать любое количество доменов на свое имя. Пользователь является Администратором всех доменов, регистрируемых на его имя.

3.4. Регистрация доменного имени осуществляется на основании Заявки Пользователя. Заявка принимается к рассмотрению при соблюдении Пользователем условий Договора.

Принятые Заявки пользователей на регистрацию доменных имен рассматриваются в порядке очередности.

3.5. Доменное имя считается зарегистрированным, а услуга по регистрации домена  оказанной, с момента присвоения регистрируемому домену статуса зарегистрированного (REGISTERED) и внесение в Реестр информации о доменном имени и его Администраторе.

3.6. Услуга по продлению регистрации домена считается оказанной в момент внесения сведений о продлении регистрации в Реестр. При этом регистрация домена продлевается на 1 (один) год от ранее установленной даты окончания срока регистрации домена.

3.7. Доменное имя должно содержать от 2 (двух) до 63 (шестидесяти трех) символов, начинаться и заканчиваться буквой латинского алфавита или цифрой, промежуточными символами могут быть буквы латинского алфавита, цифры или дефис; доменное имя не может содержать дефисы одновременно в 3-й и 4-й позициях.

3.8. Услуга по регистрации доменного имени не будет оказана в любом из следующих случаев:


· Доменное имя уже зарегистрировано.

· Доменное имя присутствует в перечне зарезервированных доменных имен.

· Доменное имя не соответствует требованиям пункта 2.3 настоящего Договора.

· В доменном имени используются слова, противоречащие общественным интересам, принципам гуманности и морали (в частности, слова непристойного содержания, призывы антигуманного характера, оскорбляющие человеческое достоинство либо религиозные чувства). Регистратор оставляет за собой право самостоятельно определять такие  противоречия.

· Заявка Пользователя не оплачена.

· Достоверность сообщенных Пользователем данных о себе вызвала у Регистратора мотивированные сомнения (требуется предъявление оригиналов или нотариально заверенных копий необходимых для Регистрации документов).

· Неполучение (несвоевременное получение) необходимых данных или данных об оплате, вызванное независимым от Регистратора сбоем коммуникационных систем (линий связи).


3.9. Отказ в регистрации доменного имени по основаниям, не предусмотренным настоящим Договором, не допускается. По требованию Пользователя решение Регистратора об отказе регистрации домена должно быть выдано в письменной форме.

3.10. В случаях, когда регистрация доменного имени по каким-либо причинам не состоялась, Регистратор не вправе разглашать полученную от Пользователя информацию о его намерении зарегистрировать определенное доменное имя.

3.11. При отсутствии оснований для отказа Регистратор осуществляет регистрацию доменного имени в течение 3 (трех) рабочих дней с даты подачи Заявки.

3.12. Пользователь самостоятельно обязан убедиться в своевременной Регистрации и Перерегистрации его доменного имени и, в случае отсутствия данного факта, незамедлительно связаться с Регистратором для выяснения причин непредоставления Услуги.

4. Стоимость Услуг и порядок расчетов.

4.1. Стоимость Услуг определяется в соответствии с Приложением №1.

4.2. Оплата Услуг производится авансовым платежом (предоплата) наличными или безналичными рублями.

Полный перечень способов оплаты опубликован на сайте Регистратора по адресу http://hosting.agava.ru/m_pay.shtml.

4.3. Если в качестве способа оплаты Пользователь использует безналичный расчёт, то в платежном поручении в качестве отправителя должен выступать Пользователь, а поле «Назначение платежа» должно содержать Номер лицевого счета Пользователя. В случае отсутствия этих данных в платежном поручении Регистратор вправе считать Услугу неоплаченной и отказать в предоставлении Услуг до момента правильного оформления платежа Пользователем.

4.4. Если Услуга признана Регистратором оплаченной Пользователем, то её стоимость остается неизменной до окончания периода предоставления этой Услуги.

4.5. Регистратор вправе в одностороннем порядке пересматривать цены на Услуги.

4.6. Об изменении тарифов Регистратор извещает Пользователя следующими способами:

· путем публикации сообщения на сайте Регистратора

(http://hosting.agava.ru/m_domains.shtml);

· путем рассылки сообщений на адрес(а) электронной почты Пользователя, которые указаны при оформлении Заявки.

Письмо с извещением об изменении стоимости услуг Регистратора должно указывать на дату вступления изменений в силу.

Изменения должны вступить в силу не ранее, чем через 10 (десять) календарных дней после даты отправки письма с соответствующим извещением.

4.7. В случае несогласия Пользователя с изменением стоимости Услуги, он вправе не оплачивать ее продление. В таком случае Договор прекращает свое действие в момент окончания предоставления последней оплаченной Пользователем Услуги.

4.8. В случае аннулирования регистрации доменного имени до окончания срока её действия, а также в случае передачи доменного имени другому лицу, в том числе по решению суда, денежные средства, использованные Пользователем для оплаты услуги по регистрации/продлению регистрации этого доменного имени, не возвращаются.

5. Обязательства сторон.

5.1. Регистратор обязуется:

5.1.1. Оказывать услуги, перечисленные в Приложении №1, в соответствии с условиями настоящего Договора.

5.1.2. Обеспечивать по Заявкам Пользователя своевременное обновление информации о доменах и их Администраторах;

5.1.3. Обеспечивать Пользователя консультациями по вопросам, возникающим в связи исполнением настоящего Договора;

5.1.4. Если пользователь является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, направлять ему акт об оказании услуг по почтовому адресу, указанному в настоящем Договоре, в течение 10 (десяти) рабочих дней после даты окончания действия Услуги;

5.1.5. Регистратор гарантирует, что информация, предоставляемая ему Пользователем, в том числе персональные данные Пользователя, будет использоваться исключительно в целях исполнения настоящего Договора.

5.2. Пользователь обязуется:

5.2.1. Указывать достоверные данные о себе как при первичной регистрации в личном кабинете, так и при изменении его регистрационных данных информации. К этим сведениям относятся: 

- для юридических лиц: полное наименование, место нахождения и сведения о его государственной регистрации, подтвержденные копией свидетельства о государственной регистрации и копией свидетельства о внесении юридического лица в Единый государственный реестр юридических лиц (для юридического лица, зарегистрированного на территории Российской Федерации) или копией иного документа, подтверждающего государственную регистрацию (для юридического лица, зарегистрированного на территории иного государства), а также адрес электронной почты; 

- для физических лиц: фамилия, имя, отчество, дата рождения, место жительства, номер(а) телефонов, адрес электронной почты и сведения о документе, удостоверяющем личность, подтвержденные копией такого документа.

5.2.2. Выполнять положения настоящего Договора и приложения к нему. Пользователь согласен с тем, что услуги предоставляются ему на условиях, изложенных в Договоре и Приложений к настоящему Договору;

5.2.3. Обеспечивать своевременную оплату предоставляемых услуг;

5.2.4 Самостоятельно нести риск возможных неблагоприятных для него последствий, связанных с разглашением Пользователем информации по данному Договору;

5.2.5 Следить за своевременным получением счетов (счетов-фактур), актов и иных бухгалтерских документов от Регистратора;

5.2.6 Регулярно (рекомендуется не реже одного раза в неделю) знакомиться с официальной информацией, связанной с предоставлением Услуг, публикуемой в порядке, определенном Договором.

5.2.7 Пользователь обязан самостоятельно убедиться в своевременной регистрации (продлении регистрации) домена на его имя, т. к. он и только он является для Регистратора полноправным владельцем регистрируемого (зарегистрированного) доменного имени.

5.2.8 Предоставлять по запросу Регистратора в срок не позднее 10 (десяти) рабочих 
дней необходимые сведения по вопросам, возникающим в связи с исполнением Договора или распоряжений Пользователя, вытекающих из Договора.

Если запрос Регистратора не был исполнен Администратором в течение установленного срока, либо если выявлена недостоверность таких сведений, содержащихся в Реестре, Регистратор приостанавливает выполнение заявок Администратора, связанных с доменом (в том числе заявок на перерегистрацию), а если сведения необходимы для идентификации Администратора — приостанавливает делегирование домена. Ограничения действуют до представления Администратором уточнений и подтверждающих документов. 

Если запрос, касающийся сведений, необходимых для идентификации Администратора, остается невыполненным в течение 2 (двух) месяцев с момента снятия домена с делегирования, Регистратор вправе аннулировать регистрацию, направив об этом предупреждение Администратору по электронной почте не менее чем за 5 (пять) рабочих дней до аннулирования.

6. Переписка сторон.

6.1. Стороны настоящего Договора признают юридическую силу текстов документов, в том числе Приложения к настоящему Договору (включая тарифы), полученных по каналам связи, наравне с исполненными в простой письменной форме.

Исключение из этого правила составляют: 

обмен претензиями, для которых простая письменная форма обязательна, а также прямое указание на необходимость обмена документами в простой письменной форме, содержащееся в отдельных пунктах настоящего Договора.

6.2. Направление уведомлений, извещений, иных документов, связанных с функционированием технических средств, осуществляется по электронной почте.

6.3. Письменные заявки Пользователей должны соответствовать форме и отправляться в порядке, установленном Регистратором и указанном на сайте Регистратора по адресу: http://hosting.agava.ru/domains/mail.shtml.

6.4. Стороны принимают на себя всю ответственность за действия сотрудников, имеющих доступ к каналам связи.

6.5. Стороны договорились о том, что в случае возникновения сомнений в получении и (или) отправлении, и (или) содержании, и (или) дате, и (или) времени сообщений по каналам связи Пользователя, достоверным и бесспорным доказательством перечисленных выше событий будет являться информация, зафиксированная техническими службами Регистратора.

7. Ответственность сторон.

7.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора в соответствии с гражданским законодательством Российской Федерации с учетом условий, установленных настоящим Договором.

7.2. Пользователь несет ответственность за достоверность предоставленной им необходимой в целях исполнения Договора информации, и своевременность ее предоставления.

7.3. Пользователь самостоятельно выбирает доменное имя и несет ответственность за возможные нарушения прав третьих лиц, связанные с выбором и использованием доменного имени, а также несет риск убытков, связанных с такими нарушениями.

Регистратор не уполномочен производить предварительную проверку доменных имен, указанных в Заявках, на соответствие их каким-либо объектам интеллектуальной собственности (товарным знакам, фирменным наименованиям и др.)

В целях предотвращения возможных нарушений Пользователю рекомендуется перед подачей заявки убедиться в отсутствии сходных с регистрируемым доменным именем товарных знаков и иных объектов интеллектуальной собственности. 

7.4. Регистратор несет ответственность только за действия, непосредственно вытекающие из сути процедур регистрации и поддержки домена. Регистратор не несет ответственности за возможные нарушения нормального функционирования системы доменных имен, обусловленные техническими особенностями сети Интернет и находящиеся вне сферы контроля Регистратора.

7.5. На Пользователе в полном объеме лежит риск последствий утраты Данных авторизации Пользователя, а также риск последствий действий, совершенных через сайт Регистратора с использованием Данных авторизации Пользователя, в том числе выставления счета, изменения личных настроек, а также иных действий, которые могут повлечь финансовые либо технические последствия.

7.6. Ответственность Регистратора не может превышать суммы, равной стоимости Услуги в соответствии с действующими на момент заказа услуги Тарифами.

7.7. В случае поступления в адрес Регистратора нескольких заявок на одно доменное имя от разных Пользователей, выполняется заявка, оплаченная ранее. Денежные средства за невыполненную заявку возвращаются Пользователю с уведомлением о наличии более ранней оплаченной заявки.

7.8. Регистратор не может гарантировать регистрацию доменного имени в случае наличия оплаченной заявки на регистрацию доменного имени у нескольких регистраторов, как и не может обладать информацией о подобной ситуации заранее.

8. Обстоятельства непреодолимой силы.

8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, вызванное обстоятельствами непреодолимой силы, возникшими после его заключения.

8.2. К таким обстоятельствам Стороны относят: стихийные бедствия, природные и промышленные катастрофы. Террористические акты, военные действия, гражданские беспорядки, принятие органами государственной власти или органами местного самоуправления актов, содержащих запреты или ограничения в отношении деятельности Сторон по настоящему Договору, иные обстоятельства, которые не могут быть заранее предвидены или предотвращены Сторонами и делают невозможным исполнение обязательств Сторон по Договору.

9. Срок действия Договора и порядок расторжения.

9.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента поступления на счет Регистратора предоплаты за Услуги по настоящему Договору, внесенной Пользователем.

9.2. Настоящий Договор может быть расторгнут:

9.2.1. По требованию Пользователя:

a) Отказ Пользователя от администрирования домена;

б) Передача поддержки домена другому регистратору;

9.2.2. По требованию Регистратора:

а) при невыполнении Пользователем условий Договора;

б) при совершении Пользователем технических или иных действий, не предусмотренных Договором, не санкционированных Регистратором, повлекших или способных повлечь причинение убытков Регистратору или третьим лицам;

9.3. Договор является бессрочным и действует до момента расторжения по инициативе одной из Сторон с предварительным уведомлением другой Стороны не менее чем за 10 (Десять) дней до предполагаемой даты расторжения.

10. Прочие условия.

10.1. Ни одна из Сторон не может переуступить свои права и обязанности по настоящему Договору без согласия другой Стороны.

10.2. Правом, регулирующим отношения Сторон, является законодательство Российской Федерации.

10.3. В случае возникновения споров по вопросам, предусмотренным настоящим Договором и в связи с ним, Стороны примут все меры к разрешению их путем переговоров. В случае невозможности разрешения указанных споров путем переговоров, они передаются на рассмотрение Арбитражного суда г. Москвы в установленном действующим законодательством порядке.

10.4. Претенциозный порядок споров обязателен. Срок ответа на претензию установлен в 10 (десять) календарных дней с момента ее получения.

10.5. Финансовую документацию для отчетности Пользователя (юридического лица, индивидуального предпринимателя) Регистратор предоставляет в соответствии с действующим законодательством РФ.

11. Реквизиты Регистратора.

	Название организации:
	ООО "Агава-хостинг"

	ИНН / КПП: 
	5008041431 / 500801001

	Юридический и почтовый адрес:
	141707, Московская обл.,

г. Долгопрудный, ул. Жуковского, дом 3

	Наименование банка: 
	АКБ "АБСОЛЮТ БАНК" (ЗАО) г. Москва

	Расчетный счет: 
	40702810522000015065

	БИК: 
	044525976

	Корр. счет: 
	30101810500000000976
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